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Der Harvard Business manager schrieb in 2016, dass sol-
che Plattformen im Gegensatz zu herkémmlichen Unter-
nehmen keine Produktionsmittel erwerben, um daraus ir-
gendetwas herzustellen und anschlieBend zu verkaufen.
Stattdessen rekrutierten sie Teilnehmer und verkauften
der einen Teilnehmergruppe den Zugang zur jeweils an-
deren Gruppe. Damit seien diese Teilnehmer sozusagen
die Produktionsmittel, mit deren Hilfe Plattformen ihren
Vermittlungsservice betrieben. iIm vergangenen Jahr 2019
formulierte George Westerman, der Hauptforschungs-
wissenschaftler {, principal research scientist”) des renom-
mierten MIT in Massachusetts: “Die digitale Transformation
markiert ein radikales Umdenken dartiber, wie ein Unter-
nehmen Technologie, Mitarbeiter und Prozesse einsetzt,
um die Geschéaftsleistung grundlegend zu verédndern.” Er
wies darauf hin, dass hierdurch drei Formen fundamental
neuer Geschaftsaktivitdt befordert werden:

- Der Aufbau von neuen Ideen der Zusammenarbeit,

- die Schaffung von neuen, personalisierten |deen und

- die Neuerfindung von Geschaftsmethoden.

Hieraus lassen sich verschiedene Anforderungen an die
»Arbeit 4.0” ableiten:

Organisation der Arbeit

Nicht nur die Arbeitgeber, sondern auch viele Mitarbeiter

wiinschen flexible Arbeit und méchten individueli mitent-

scheiden, um die privaten und beruflichen Anforderungen
leichter in Einklang zu bringen:

e Die aktuelle Corona-Krise hat gezeigt, wie gut jetzt schon
Arbeit aus der Ferne (,remote-work”) funktionieren kann
und damit der Arbeitsort flexibel wird.

¢ ,New Work” beinhaltet aber auch die flexible Nutzung
von Arbeitszeit;

- sowie neuen Arbeitsformen, wie Crowd- und Gigwork,
welche work-on-demand ermdglichen.

- In Agilen Organisationen ist dariiber hinaus auch die Or-
ganisation flexibel organisiert, u.a. in Scrum-Teams.

Vernetzung

Die Organisation der Arbeit 4.0 ist nicht hierarchisch, son-

dern vernetzt.

e Vernetzung bedeutet die Einbindung von allen Mitar-
beitern in Entscheidungen, zumindest durch vielfiltige Be-
fragungen im Vorfeld und die Transparente Information
Uber die daraus erfolgenden Aktionen in Echtzeit. Ar-
beit 4.0 und Informationsmonopole widersprechen sich!

o Bei digitalem Arbeiten fallen viele Daten iiber die Ar-
beitenden und deren Aktivititen an, welche eine Ver-
netzung ermdglichen. Denkbar wére z2.B. eine Vernetzung
von Anwendungen bestimmter Software (z.B. MS-Excel),
damit Anfanger von Fortgeschrittenen lernen kénnen
(z.B. wie man Pivottabellen in Excel nutzt), aber auch
die regelmaRige Kommunikation innerhalb von Teams,
auch in agilen Strukturen, wird digital erheblich verein-
facht. Big-Data sind bei der Digitalen Transformation einer
der Erméglicher (,,enabler”) von neuen Anwendungen und
Diensten. Sie ermoglichen auch ,,on-demand“-Dienste,
2.B. etwas dann per ,push“-Hinweis als ,mikro“-Lernin-
halt bereitgestellt zu bekommen, wenn ich es gerade bei
der Arbeit benétige.
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o Der Schutz von personenbezogenen Daten ist neben de-
ren Nutzung ein sehr wichtiges Thema der digitalisierten
Wirtschaft, ebenso wie die Frage, wem diese Daten ge-
héren.

e Flexible Arbeit, so wie sie durch die Digitale Transforma-
tion ermoglicht und erfordert bedingt eine neue, agile
Art der Filhrung.

o Aktuell sehr durch die Konsequenzen Corona-Krise auf
die Arbeit beférdert, aber auch ganz allgemein im Rah-
men der durch die Digitalisierung bedingten Flexibilisie-
rung von Arbeitsort- und Betriebsbegriff stellen sich vie-
le Fragen beziglich der betrieblichen Mitbestimmung,
welche gemeinhin unter dem Begriff ,Mitbestimmung
4.0“ zusammengefasst werden.

Personalarbeit (Angebote und Dienstleistungen)

Genauso wie das Unternehmen insgesamt neue digitale

Produkte und Dienstleistungen entwickelt, wird sich auch

das Angebot und die Dienstleistungen im Personalbereich

verandern und erweitern miissen, insbesondere im Recruit-
ing und in der betrieblichen Weiterbildung:

e Recruiting verlagert sich von der aktiven zur passiven
Jobsuche. In der vernetzten Welt von Social Media wol-
len Mitarbeiter von den Unternehmen gefunden wer-
den. Unternehmen mussen Social Media aktiv nutzen,
um eine Arbeitgebermarke zu schaffen und fir Bewer-
ber interessant werden.

e Betriebliche Weiterbildung wird durch digitale Inhalte
zu agilem Lernen, dass wesentlich glinstiger als ,,Lernen
im Klassenraum* ist und ,,on-demand” fiir die Mitarbei-
ter zur Verfiigung steht, wenn die Lerninhalte benétigt
werden — wie bei Netflix.

Vier grofle Herausforderungen digitaler Personalarbeit
Vor dem Hintergrund dieser Veranderungen wird Perso-
nalarbeit im Rahmen der digitalen Transformation durch
vier groBe Herausforderungen gekennzeichnet sein:

1. Die Erwartungen andern sich. Insbesondere fiir jiingere
Mitarbeiter sind digitale Techniken selbstverstandlich ge-
worden und werden auch am Arbeitsplatz eingefordert.
Die Corona Krise hat gezeigt, dass Arbeit, die von zu-
hause und/oder von unterwegs erbracht wird, méglich
ist und mindestens gleichermafen effizient sein kann,
wie Arbeit im Betrieb.

2. Neue Technologie (Kl, maschinelles Lernen) ist vorhan-
den und wird durch in der Cloud gespeicherte, nutzer-
freundliche Apps verfiighar gemacht. Damit wird die Per-
sonalarbeit verandert und durch neue Angebote erwei-
tert werden, insbesondere in der Rekrutierung und der
betrieblichen Weiterbildung.

3. Digitale Arbeit mit allen ihren Mdglichkeiten verlangt
nach veranderten Kompetenzen und neuen Managment-
konzepten bei denen die Kreativitdt, Problemiésungs-
fahigkeit und Selbstlernen in den operativen Bereichen
gefordert und tibergreifende Administration und Kon-
trolle minimiert wird.

4, Digitale Arbeit benétigt agile Arbeitsformen und eine ver-
anderte Unternehmenskultur.
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dem ArbG Wesel (24.4.2020 — 2 BVGa 4/20) teilweise ob-
siegt. Das Gericht Wesel sah unter anderem die Mitbestim-
mungsrechte des Betriebsrates verletzt. Der Beschluss ist
allerdings nicht rechtskraftig. Das Unternehmen kontrol-
liert anhand von Bildaufnahmen der Arbeitnehmer die Ein-
haltung der im Rahmen der Corona-Pandemie empfohle-
nen Sicherheitsabstidnde im Betrieb von mindestens zwei
Metern. Die Aufnahmen werden aufim Ausland gelegenen
Servern mit Hilfe einer Software anonymisiert. Das ArbG
hat dem geltend gemachten Unterlassungsanspruch teil-
weise stattgegeben, denn die Ubermittlung der Daten ins
Ausland widerspreche der im Betrieb geltenden Betriebs-
vereinbarung zur Installation und Nutzung von Uberwa-
chungskameras. Zudem seien die Mitbestimmungsrechte
des Betriebsrates aus § 87 | Nr. 6 und 7 BetrVG verletzt.

Betriebsratswahl Anfang April

Bei einem Lieferdienst durfte eine fiir den 2.4.2020 ange-
setzte Betriebsratswahl nach einer Entscheidung des LAG
Diisseldorf (25.3.2020 — 7 TaBVGa 2/20) stattfinden. Der
Versuch, dem Wahlvorstand per einstweiliger Verfiigung
deren Durchfilhrung zu untersagen, blieb ohne Erfolg. Denn
mangels Nichtigkeit komme ein Wahlabbruch nicht in Be-
tracht, die bloBe Anfechtbarkeit der Betriebsratswahl genii-
ge dafir nicht.

Die Parteien stritten tiber die ordnungsgemafe Einladung
zur Wahlversammlung. Das LAG sah jedoch keinen Grund
fuir einen Wahlabbruch. Ein solcher komme nur in Betracht,
wenn die vom Wahlvorstand eingeleitete Betriebsratswahl
nichtig sei. Dies wiederum sei nur in Ausnahmefallen anzu-
nehmen. Wenn gegen aligemeine Grundsatze jeder ord-
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nungsgemalen Wahl in so groBem MaR verstoRen worden
sei, dass auch der Anschein einer dem Gesetz entsprechen-
den Wahl nicht mehr vorliege. Der Mangel msse offenkun-
dig und deshalb ein Vertrauensschutz in die Giiltigkeit der
Wahl zu versagen sein. Die bloRe Anfechtbarkeit der Wahl
wegen eines Wahlfehlers geniige nicht. Einen solchen Man-
gel vermochte das LAG nicht zu erkennen.
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